Spotiebitel

Jméno a pfijment: ..

Adresa:

Telefon:

Email:

Datum: ..

Adresat

Internetovy obchod
Jméno a Ptijmeni
IC

Adresa
Email

Popis zbozi:

Reklamacéni formular

..........................................................................................................

........................................................................................................

www.natebe.cz
Andrea PecCova
19317379

Unicovska 586 16, 78501 Sternberk
natebe@info.cz

.........................................................................................................

Datum zakoupent ...

Popis zavady (konkrétni diivod reklamace)

.................................

........................................................................................................


http://www.natebe.cz/

Preferovany zpusob vyftizeni reklamace
a) odstranéni vady

b) vyména produktu

c) piimétena sleva z kupni ceny

¢) odstoupeni od smlouvy - vraceni pen¢z
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Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci je spotiebitel povinen prokdzat predlozenim kupniho dokladu,
pripadné jinym, dostatecné verohodnym zpiisobem.

Spotrebitel nemiiZe uplatnit prava z vad, které sam zpiisobil nebo o kterych pri koupi
vedel. Stejné tak i u vad, pro které mezi sebou prodavajici a spotiebitel dohodli
snizeni ceny

Prodavajici neodpovida za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji ve 24mésicni lhute. Reklamaci spotiebitel
uplatni bezodkladne, aby nedoslo k rozsireni vady a v jejim disledku k zamitnuti
reklamace.

Véasnym oznamenim vady po jejim objevedni si spotrebitel zajisti bezprobléemové
vyFizeni reklamace. Reklamace je vyrizena jakmile prodavaici vyrozumi spotrebitele.
Vyprseni zakonné lhuty pro vyrizeni reklamace se povazujte za podstatné poruseni
smlouvy a spotrebitel miiZe od kupni smlouvy odstoupit
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